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Part 1 : โคชกฤษฏิ์พล ศุภรัสมิ์ภากรณ 

• Leadership 

• Leaders’ Impact 

• Being an Empathic Leader 

• The Challenges

Part 2: พิชาวีร เมฆขยาย 

• Create an Ecosystem for Mental Well-
being 

• A Culture of Empathy 

• A Road to Empathy



สิ่งที่คุณจะไดรับภายในงานนี้เทานั้น

1. Empathic Leadership 
Roadmap : แผนที่พัฒนา
ผูนำในองคกรเพื่อยกระดับสู
การเปนองคกรที่พนักงานมี 
well-being 

2. Empathic Culture 
Checklist : วัดความพรอม
วาองคกรของคุณเขาอก
เขาใจกันระดับไหน 

3. Leadership Behavior 
Checklist : รายการสิ่งที่
ตองทำสูการเปนผูนำที่เขาใจ
คน



PART 1:
โคชกฤษฏิ์พล ศุภรัสมิ์ภากรณ

• Leadership 

• Leaders’ Impact 

• Being an Empathic Leader 

• The Challenges

Performance and Executive Coach, Workshop Facilitator



The working is changing.
Generation gap

Employee    
well-being

Technology 
disruption

Recognition & 
respectHybrid work

Turnover

Uncertainty & 
faster-paced

Empowerment

Generation Z

ผูนำมีอายุนอยลงเรื่อย ๆ

พนักงานใหความสำคัญกับ
ชีวิตความเปนอยูของตัวเอง

ทักษะพนักงานที่เปลี่ยนไป
วิธีคิดของผูนำที่เปลี่ยนไปจาก
ยุคกอน

พนักงานตองการการให
เกียรติ เห็นคุณคา และปฏิบัติ
อยางเทาเทียม

ทีมงานทำงานจากหลากหลายที่
การบริหารผานเทคโนโลยี

ปญหาการลาออกยังคงมีมากขึ้น
เรื่อย ๆ โดยเฉพาะพนักงานระดับ
หัวกะทิ

การตัดสินใจที่ตองทันเหตุการณ

ตัดสินใจคนเดียว เกงคนเดียว
ไมมีอีกแลว

Disruption เกิดแทบทุกวัน

วิธีคิดในโลกการทำงานไมเหมือนเดิมอีกตอไป



Paradigm shift?
ตรวจสอบเบื้องตนวาผูนำทุกระดับในองคกรของคุณพรอมสำหรับการทำงานยุคใหมหรือยัง

Traditional leaders Modern leaders

1. ผูนำเนนใชอำนาจสั่งใหลูกนองทำตาม 1. ผูนำใชวิธีการโนมนาวและจูงใจใหลูกนองทำงาน

2. ผูนำวางตัวเปนเจานาย 2. ผูนำวางตัวเปนโคชหรือ mentor

3. ไมมีใครกลาวิจารณหรือให Feedback หัวหนา 3. การให Feedback ผูนำเปนเรื่องปกติ และภาวะผูนำพัฒนา
ขึ้นเรื่อย ๆ

4. อารมณขึ้น ๆ ลง ๆ ของผูนำทำใหลูกนองเกิดความลำบากใจ 4. ผูนำควบคุมอารมณไดดีและมีวุฒิภาวะทางอารมณที่เหมาะ
สม

5. ลูกนองตองรอการตัดสินใจจากหัวหนาเสมอ 5. ลูกนองไดรับโอกาสในการวิเคราะหความเสี่ยงและตัดสินใจ
ดวยตัวเอง

6. ความผิดพลาดนั้นไมควรเกิดขึ้นและตองหาตัวคนผิด 6. ความผิดพลาดคือการเรียนรู และปรับปรุงรวมกัน

7. ผูนำมุงเนนแตผลงานและเพิกเฉยตออารมณความรูสึกของ
ลูกนอง 7. ผูนำใสใจอารมณความรูสึกของลูกนอง

Super 
traditional

Traditional Adapted

Ready for 
the Future



Impacts of Ineffective Leadership on Employees
เมื่อภาวะผูนำของผูจัดการสงผลตอชีวิตความเปนอยูของพนักงาน

1. ความเครียดเพิ่มขึ้น

2. ความผูกพันลดลง

3. อัตราการลาออกสูงขึ้น

4. สุขภาพใจย่ำแย

5. ความพึงพอใจในงานลดลง

6. ความมุงมั่นทำเพื่อองคกร
ลดลง

7. ผลงานย่ำแยลง



Impacts of Ineffective Leadership on Employees

• ผูจัดการที่ขาดประสิทธิผลจะทำใหพนักงาน
เครียดสูงขึ้น ไมพึงพอใจในงานมากขึ้น ซึ่ง
ความเครียดนำไปสูปญหาสุขภาพอื่น ๆ โดย
เฉพาะโรคหัวใจ และโรคซึมเศรา (American 
Psychological Association)

ภาวะผูนำของผูจัดการสงผลตอชีวิตความเปนอยูของพนักงาน

1. Increased Stress



2. ความผูกพันลดลง

Impacts of Ineffective Leadership on Employees

• ผูจัดการสงผลตอความแปรปรวนของ
คะแนน Engagement ถึง 70% ผูนำที่
ประสิทธิผลต่ำจะไมสามารถจูงใจพนักงานให
สรางผลงานที่ดีและผูกพันตอองคกรได (A 
Gallup Survey)

ภาวะผูนำของผูจัดการสงผลตอชีวิตความเปนอยูของพนักงาน



3. อัตราการลาออกสูงขึ้น

Impacts of Ineffective Leadership on Employees

• เหตุผลลำดับตน ๆ ที่ทำใหพนักงานลาออก
จากงาน คือ ปญหาจากการบริหารงาน เชน 
ไมมีการชมหรือใหเครดิต งานหนักเกินไป 
และตัดสินใจในงานดวยตัวเองไมได  
(Harvard Business Review)

ภาวะผูนำของผูจัดการสงผลตอชีวิตความเปนอยูของพนักงาน



4. สุขภาพใจย่ำแย

Impacts of Ineffective Leadership on Employees

• พนักงานที่ทำงานรวมกับ “Toxic bosses” 
เสี่ยงตอการเกิดโรคซึมเศรามากขึ้น 
(University of Manchester)

ภาวะผูนำของผูจัดการสงผลตอชีวิตความเปนอยูของพนักงาน



5. ความพึงพอใจในงานลดลง

Impacts of Ineffective Leadership on Employees

• การศึกษาพบความสัมพันธทางลบระหวาง
หัวหนางานที่ชอบขมเหง (Abusive Leaders) 
กับความพึงพอใจในงานและชีวิตโดยรวม
ของพนักงาน ผูนำที่ Toxic จะสราง
บรรยากาศที่ไมเปนมิตร ซึ่งทำใหพนักงาน
ไมมีความสุขและไมพึงพอใจ (Journal of 
Applied Psychology)

ภาวะผูนำของผูจัดการสงผลตอชีวิตความเปนอยูของพนักงาน



6. ความมุงมั่นทำเพื่อองคกร
ลดลง

Impacts of Ineffective Leadership on Employees

• หัวหนางานที่เปนปญหาจะทำใหพนักงานลด
ความมุงมั่นในการทำงานลง ภักดีตอองคกร
นอยลง ไมปรารถนาจะทำอยางเต็มความ
สามารถ และไมคิดจะอยูกับองคกรไปนาน ๆ 
(Journal of Applied Psychology)

ภาวะผูนำของผูจัดการสงผลตอชีวิตความเปนอยูของพนักงาน



7. ผลงานย่ำแยลง

Impacts of Ineffective Leadership on Employees

• เมื่อผูคนไดรับคำพูดหรือการปฏิบัติที่หยาบ
คายในที่ทำงาน การปฏิบัติงานของพวกเขา
แยลง และพวกเขามีแนวโนมที่จะชวยเหลือผู
อื่นนอยลง ประสบการณของลูกคาที่ถดถอย 
และอัตราการลาออกที่เพิ่มขึ้น (Academy of 
Management Journal and Georgetown 
University)

ภาวะผูนำของผูจัดการสงผลตอชีวิตความเปนอยูของพนักงาน



Oxygen project at Google
“What makes a great manager?”

ทีมวิจัยพยายามที่จะพิสูจนในสิ่งที่ตรงกันขาม คือ 
• ผูจัดการไมสำคัญ คุณภาพของผูจัดการไมไดสงผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพของทีม  

• สมมติฐานนี้มีพื้นฐานมาจากความเชื่อในยุคแรกๆ ของผูนำและวิศวกร
ของ Google บางคนที่วา ผูจัดการคือสิ่งชั่วรายที่จำเปน (สำหรับธุรกิจ) 
รวมถึงความเปนลำดับชั้นของการปกครอง 

• การวิจัยจากการประเมินผลการทำงานของผูจัดการ และ Feedback 
แกผูนำจากการสำรวจพนักงานทุกป  

• พบวา ผูจัดการสำคัญอยางมาก ทีมที่มีผูจัดการที่ยอดเยี่ยม (Great 
managers) จะมีความสุขมากกวาและสรางผลงานไดสูงกวา

ที่มา: https://rework.withgoogle.com/guides/managers-identify-what-makes-a-great-manager/steps/
learn-about-googles-manager-research/



Empathic Leaders Lead to Business Success

Increased Employee 
Engagement

Empathic 
Leadership

Enhanced Team 
Collaboration

Increased 
Psychological Safety

Improved Employee 
Well-being

Intermediate Outcomes

Increased Productivity

Reduced Turnover

Improved Innovation

Better Customer Satisfaction

Long-Term Business Results

Improved Business Performance



Empathic Leadership

ความสามารถในการ “รูสกึ” 
แบบเดยีวกบัทีค่นอืน่รูสกึได

ความสามารถในการ “เขาใจ” 
มมุมองของคนอืน่

พฤตกิรรมในการชวยเหลอื
และดแูลคนอืน่ ๆ

AFFECTIVE 
EMPATHY

PERSPECTIVE 
TAKING COMPASSION



Striking the right balance between being empathetic 
and performance driving

• รับฟงอยางเขาใจ

• รับ Feedback จากทีมงาน

• พัฒนาทักษะในการแสดง
ความเขาใจหรือเห็นใจ

• ปรับเปลี่ยนวิธีการใหเขา
กับแตละคน

• สนับสนุนและดูแลเมื่อลูกนอง
กำลังเผชิญความทาทาย

• เปลี่ยนจากการออกคำสั่ง
เปนการตั้งคำถาม



Change is not easy.
เพราะอะไร Empathic Leadership จึงเปนเรื่องทาทาย

1. Comfort Zone 
ความเคยชิน

2. Fear of Vulnerability 
การกลัวคนอื่นจะมองวาออนแอ

3. Lack of Skills or Knowledge 
ขาดทักษะและความรู

4. Organizational Culture 
วัฒนธรรมองคกร

5. Short-Term Focus 
วิธีเดิมไดผลในระยะสั้น

6. Stereotypes and Bias 
การถูกปลูกฝงภาพจำผูนำ
จากในอดีต

7. Misunderstanding Empathy 
การเขาใจผิดวาเปนความออนแอ
หรือยอมตาม



Challenging Traditional Leadership Mindset

Role modeling 
& Coaching

Skills Training & 
Practice

Assessment & 
Feedback

Supportive 
community



พิชาวีร เมฆขยาย
PART 2:

• Create an Ecosystem for Mental 
Well-being 

• A Culture of Empathy 

• A Road to Empathy

Head of Corporate Consulting, iSTRONG



Employee Well-being
ความเปนอยูที่ดีของพนักงาน

PHYSICAL

MENTAL

FINANCIAL

SOCIAL

• Stress management support 
• Employee Assistance Program 
• Mental health first-aid 
• Work-life balance 
• Culture of empathy 
• Diversity & inclusion 
• Growth & development

• Fair and competitive 
compensation 

• Benefits packages 
• Retirement options 
• Financial education 

programs

• A sense of belonging 
• Psychological safety 
• Positive relationships with 

colleagues and managers.  
• Team-building activities 
• Open communication 
• Recognition practice

• Regular exercise 
• Proper nutrition 
• Sufficient rest 
• Regular health check  
• Wellness programs 
• Work environment 
• Proper ergonomics



Mental Well-being Ecosystem
Leadership 

Commitment

Policies & 
Procedures

Mental 
Health 

Education

Employee 
Assistance 
Programs

Work-Life 
Balance

Empathic 
Leaders

Open 
Communica-

tion

Culture of 
Empathy

Measure and 
Evaluate

Promote 
Positive 
Mental 
Health

MENTAL WELL-BEING 
ECOSYSTEM



Mental Well-being Measurement & Evaluation

Employee Surveys

Feedback Sessions

• Engagement survey 
• Mental Health survey 
• Stress test

Utilization Rates

Absenteeism and 
Turnover Rates

Productivity Metrics

Health Insurance 
Claims

Benchmarking

• Group situational awareness 
• Group counseling 
• One-on-one session

• Usage of Employee Assistance 
Program

• Trends 
• Internal benchmark

• Performance 
• Daily check-in



iSTRONG Mental Health Survey Model

ความเครียด 
(Stress)

ภาวะหมดไฟใน
การทำงาน 

(Job Burnout)

Stress at Work

แนวโนมความวิตก
กังวล 

(Anxiety Tendency)

แนวโนมภาวะซึมเศรา 
(Depression 
Tendency)

Mental Health 
Issues

ความสุขใจโดยรวม 
(Psychological 
Well-being)

การมองโลกในแงบวก 
(Stress Factors)

Psychological 
Well-being

แหลงของ
ความเครียด 

(Stress Factors)

Stress Factors

• บทบาทงานที่ไมชัดเจน 
• ความกาวหนาในงาน 
• ความสัมพันธในที่ทำงาน 
• อิสระในการทำงาน 
• ประเด็นสวนตัว 
• ฯลฯ



Stress Test

• ระดับความเหนื่อยลา 
•ความเครียดทางกาย 
•ความเครียดทางจิตใจ 
•ความทนทานตอความเครียด 
•คำแนะนำในการดูแลสุขภาพ

F / 32

รายงานผลความเครียด



What are employees dealing with?
ขอมูลจาก iSTRONG Employee Assistance Program (EAP)
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% of counseling topics: 1 Jan - 31 May, 2023



IGNORED 
LEVEL

FUNDAMENTAL 
LEVEL

DEVELOPED 
LEVEL

ADVANCED 
LEVEL

A Culture of Empathy
• ผูบริหารและพนักงานยังคงเขาใจ
เรื่อง Empathy วาเปนการแสดง
จุดออนหรือความออนแอ 

• การสื่อสารยังเปนแบบ บนลงลาง 
ไมมีการให Feedback และไมมีบท
สนทนาแบบเปดกับพนักงาน 

• คนไมไววางใจกัน พนักงานรูสึกวา
ไมมีใครเห็นคุณคาหรือรับฟง 

• พฤติกรรมดานลบยังคงกระทำเปน
เรื่องปกติ เชน การบุลลี่ การเลน
การเมือง การแขงขันที่รุนแรง

• ผูบริหารและพนักงานยังไมคอย
เห็นความสำคัญของ Empathy 

• ไมมีการฝกอบรมเกี่ยวกับการ
สื่อสารอยางเขาอกเขาใจ ความ
ฉลาดทางอารมณ หรือทักษะอื่น
ที่เกี่ยวของ 

• มีการสื่อสารแบบเปดและ 
Feedback บาง แตไมใชกับทุก
ทีม

• ผูบริหารและพนักงานเห็นความ
สำคัญของ Empathy และเริ่ม
พยายามจะนำมาใชในการ
ทำงาน 

• มีการฝกอบรมพัฒนาใน
หลักสูตรที่เกี่ยวของบาง แต
อาจยังไมทั่วถึง 

• มีการสื่อสารแบบเปดที่พบเห็น
ไดทั่วไป แตยังไมใชวิถีปฏิบัติ
สำหรับทุกคน

• ผูบริหารและพนักงานแสดง
พฤติกรรม Empathy เปนปกติ
ในทุกการสื่อสารและการทำงาน 

• การฝกอบรมครบถวน 
ครอบคลุมสำหรับพนักงานทุก
ระดับ และมีการติดตามผล 

• มีการสื่อสารแบบเปดที่เปนวิถี
ปฏิบัติขององคกร รวมทั้งมีการ
ให Feedback เปนประจำ



A Road to Empathy
1. Awareness stage 2. Knowledge 

Building Stage
3. Skill Development 

Stage
4. Practice and 

Application Stage
5. Review and 

Continual 
Improvement Stage

• Gain buy-in from top 
management 

• Educate ‘Empathy’ 
• Assess Current 

Empathy Levels (Pre-
assessment) 

• Define desired 
empathy behavior

• Emotional Intelligence 
workshop 

• Mental Health Guru 
workshop

• Heart-to-Heart 
Leadership: Nurturing 
Empathy for Success 
workshop 

• Strength Based 
Leadership workshop

• Empathy real-life 
practice 

• Private coaching

• Regular Feedback 
• Post-assessment 
• 180/360 review



Implement Strategies

คนไมยอมเปลี่ยน /  
ตอตาน ผูบริหารไมสนับสนุน งบประมาณมีจำกัด คนมองไมเห็น Value

ไมสามารถให
พฤติกรรมคงอยูใน

ระยะยาว

• คัดเลือกกลุม pilot 
ที่ implement ได
งาย 

• Progress tracking 
และรายงานใหผู
บริหารรับทราบ
ความคืบหนาเปน
ระยะ

• โนมนาวดวยขอมูล
และผลลัพธทาง
ธุรกิจที่ชัดเจน 

• Result 
measurement ตอง
ชัด 

• นำเสนอโดยทีมที่
ปรึกษาหรือผู
เชี่ยวชาญที่เปน
บุคคลภายนอก

• เริ่มแบบ pilot 
group และวัดผล
ความสำเร็จที่ชัดเจน 

• เริ่มทำทีละสวน 

• สรางทีม Train the 
trainer

• ทำแผนสื่อสารและ
ใหความรูอยาง
สม่ำเสมอเกี่ยวกับ 
benefits ของสิ่งที่
จะเปลี่ยนแปลง 

• วัดผลแบบ 
Qualitative รวม
ดวย เชน สัมภาษณ
พนักงาน 

• วัดผลแบบ short-
term, medium-
term, long-term

• ทำ Sustaining 
plan 

• กำหนดเปน Policy 
และ Performance 
measurement 

• วัดผลลัพธดาน
พฤติกรรมทุกป 

• ฝกอบรมแลวตอง
ติดตามผล ทำ 
recognition และให
รางวัล



Corporate Empathic Leadership Training Roadmap

Pre-
assessment

Emotional 
Intelligence 

workshop (1-day)

Mental Health 
Guru workshop 

(3-hour)

Leaders Coaching Program 6 months

Heart-to-Heart 
Leadership 

workshop (2-day)

Strength-based 
Leadership 

workshop (2-day)

Post-
assessment

month 1 month 2 month 4 month 6 month 8

Educate and communicate ‘Empathy’

month 10

Mental Health 
Survey

= Practice = Follow up

Working with 
Empathy Online  

(3-hour)

Empathic 
Listening Skills 

Workshop  
(3-hour)

month 5 month 7month 3 month 9
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สิทธิพิเศษ
พูดคุย ปรึกษาฟรีกับทีม iSTRONG เพื่อรวมออกแบบ customize ใหเหมาะกับองคกรของคุณ

https://www.istrong.co/specialoffer-onlineevent-june2023



ลงทะเบียนรับ

1. Empathic Leadership 
Roadmap : แผนที่พัฒนา
ผูนำในองคกรเพื่อยกระดับสู
การเปนองคกรที่พนักงานมี 
well-being 

2. Empathic Culture 
Checklist : วัดความพรอม
วาองคกรของคุณเขาอก
เขาใจกันระดับไหน 

3. Leadership Behavior 
Checklist : รายการสิ่งที่
ตองทำสูการเปนผูนำที่เขาใจ
คน

Building Empathy Tools

https://www.istrong.co/specialoffer-onlineevent-june2023



Contact

Email: 
contact@istrong.co  

Tel: 
02-0268949 
089-0299860 (เอ) 
0924632826 (เบล) 

website: 
www.istrong.co

iSTRONG MENTAL HEALTH


